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Duvéra je ochota necemu nebo nekomu verit

Dlvéra je zdkladni a prirozeny lidsky postoj — bez jisté miry vzdjemné dtvéry
by nemohla lidska spolecnost fungovat.

,NedUvérujte tém, kterym nerozumite.”

,Kdo ztrati davéru, vic ztratit nemuze.”

,DUvéra dava rozmluvé vic nez inteligence.”

Vic neZ vtipnost pozvedne rozhovor duvéra.”
,DUvéru druhych vzbuzuje predevsim duvéra v sebe.”

,Ja pocitila v Zivoté mnoho bolesti, trpkych klamu, byla jsem na kraji
zoufalstvi - avSak navzdory tomu neztratila jsem divéru a lasku k lidem.”



Duveéra jako klicova slozka pro adherentniho
vztahu zdravotnika a pacienta

Slozky duvéry:
e osobnostni (charakter - integrita se sebou, autenticita, atd.)
e profesni (kompetence — odborné x mekké)

e zdravotnici Casto az prilis uprednostnuji profesni a zapominaji na
tvorbu vztahu za pomoci vlastni osobnosti — chybi autenticita

* nekdy je to i naopak, chybi profesni stylizace — chybi identifikace s roli



Svoboda a zodpovednost, jak je vyvazit?




Duveéra je akt rozhodnuti

* ja jsem ten, kdo se rozhoduje, ze bude vérit nebo ne
* jak toho vyuzit v praci s pacientem - v ¢em je to dobré pro zdravotnika
e duvéra je vzajemna
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Jak se tedy rozhodujeme? —



Prvni dojem a omyly prvniho dojmu:

* Halo efekt

* Hodnoceni podle sebe
» Zobecrnovani

e Chyba podobnosti

* Projekce

* Davani nalepek

¢ Podléhani cizimu vlivu




Rasa

Pohlavi

Vék

Velikost

Vyraz obliceje, vlasy
Obleceni

Pohyb a drzeni téla




Na zakladée charakteristickych rysa

si vytvarime predstavu o:

e Atraktivnosti

e Osobnosti a temperamentu
« Urovni vzdélani

o Uspénosti

e Kultivovanosti

* Vychove

* Financni situaci

* Rozhodovaci pravomoci

e Socialnich a moralnich hodnotach

e Socidlnim postaveni



V posledni fazi rozhodujeme o:

* Duvére k druhému clovéku
e Sympatiich

* Ochoté spolupracovat
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Nezapominejte

e Kdy a v jakych situacich vyhledavame sluzby zdravotnickych zarizeni?

e Nasi klienti jsou v narocnych zivotnich situacich, mohou reagovat
neobvykle a hlavné velmi rGzné.

e Od nas profesionall se ocekava, Ze to , ustojime”
e Tak nevim...
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"Rukav, rukav... vvhrite si rukav! C lovéée vv musite
byt aploné blbej. Uz jsem vam to dnes rekl nejmin
padesatkeat.”



Pohled na Cloveka

* Bio

* Psycho

e Eko
 Socialni

e Spiritualni

Pribéh Cloveka a jeho sebepojeti.




Komunikacni harmonie

,Utlouct nekoho argumenty“
nebo
,Naladit se na stejnou vinu”
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Osobni klima
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,Lidé zapomenou, co jste rikali,

ale nezapomenou,

jak se s vami citili.”
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Dejte kazdému sanci....

,Chovate-li se k nékomu jako k ¢lovéku, kterym je,
zustane tim, kym je. Chovate-li se k nému jako k
clovéku, kterym by mohl a mél byt, stane se tim, ¢im
by mohl a mél byt.”




